
電商檔期規劃
掌握一整年的商機
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電商產業行銷活動洞察



電商產業行銷活動洞察

流量紅利消失，電商寒冬將至？

相信您在過去幾年的經營當中，可以感受到廣告成本提高，以及外部競爭環境的加劇，導致

會員獲取經營成本不斷堆高，進而傷害到訂單毛利並失去競爭優勢。

專注於OMO整合的 Cyberbiz 留意到這個市場趨勢，因此，我們不斷精進會員經營相關的

工具 (例如：會員篩選器、購物車未結帳提醒..等）並提供企業版方案完整的圖表分析。

品牌要透過數據分析安排具層次感的活動檔期，才能增加經營的效率。

利用電商年度檔期規劃表，幫你轉換更高的營業額吧！



為什麼電商要做年度檔期規劃

以下問題你中了幾個？

發燒商品缺貨，該賺沒賺到：

安排好廣告資源，活動開賣才發現備貨不足。

天天有活動，天天沒人買：

折扣活動一檔接一檔，每天做活動還是沒人買。

活動即將下檔，曝光才要開始：

活動倉促上線，來不及安排曝光，做了活動卻沒人知道。



為什麼電商要做年度檔期規劃



為什麼電商要做年度檔期規劃

跟著節慶走，電商年度行銷沒煩惱！



電商年度檔期規劃
跟著節日走，行銷不苦惱！



品牌電商年度檔期活動
1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 1 0 月 1 1 月 1 2 月

節日

百貨
檔期

季節
變化

元旦/農曆春節
西洋情人節

清明節
兒童節

母親節/端午節
6 1 8購物節

父親節/七夕
中元普渡

中秋節
雙十/萬聖節

雙十一

產業
類別

元旦/春節過年 三月小改裝
母親節
換季出清

暑假/
七夕情人

父親節
九月小改裝

百貨周年慶 聖誕節

上半年小周年慶 百貨主戰場活動

春夏季節
新品上市推廣

季節交替
梅雨季

季節交替
換季出清

秋冬季節
新品與年終出清

食品業
家電類

美妝業
服飾業

食品/美妝業
生活百貨類

食品業
服飾業

多數類
服飾業

百貨業
服飾業
選物類



品牌電商每月檔期活動

一月節慶活動

節慶：元旦、尾牙、年前準備

適合商品：過年活動、年貨、飾品、旅遊住宿

可以應用的活動組合玩法

元旦限定：註冊贈折價券，用「優惠券功能」

年末出清：3件9折/5件8折，用「任選折扣」；加3件減500，用「任選折扣」



品牌電商每月檔期活動

二月節慶活動

節慶：過年、情人節、228連假

適合商品：食品禮盒、年貨、年菜、生鮮、童裝、清潔佈置、麻將桌遊、保健食品

可以應用的活動組合玩法

牛年行大運：特定商品贈紅利、By商品折扣，用「優惠券功能」

情人節快樂：送女生好物，用「系列折扣」；設立「情人節專區」

連假春遊野餐趣：特定專區9折，用任選折扣



品牌電商每月檔期活動

三月節慶活動

節慶：38女王節、白色情人節

適合商品：食品、飾品、美妝保養品

可以應用的活動組合玩法

女王購物節：成立「女王專區」限量搶購，用限購群組

白色情人節：滿3000折314、A+B成對商品用「全館折扣」與「紅綠配」



品牌電商每月檔期活動

四月節慶活動

節慶：愚人節、兒童節、清明節、地球環保節

適合商品：整人商品、文具玩具、掃墓用品、婦幼用品、生活百貨用品

可以應用的活動組合玩法

真心不騙：滿4萬1才能使用，用「優惠券」

兒童玩具節：A+B區，用「紅綠配」與「加價購」

清明連假出清：By商品折價券，用「優惠券」

環保愛地球：開啟環保專區，限時9折



品牌電商每月檔期活動

五月節慶活動

節慶：勞動節、母親節、520我愛你節

適合商品：百貨業、保養品、化妝品、蛋糕、旅遊住宿、保健食品

可以應用的活動組合玩法

幫你把薪水「變大」：專區商品任選51折，用「任選折扣」

媽媽我愛你：全館滿5000減520、全館滿3000送贈品，用「全館折扣」、「滿額贈」、「優惠券」

520我愛你：A+B成對商品、結帳輸入520立減30，用「紅綠配」「優惠券」



品牌電商每月檔期活動

六月節慶活動

節慶：端午節、618年中慶

適合商品：粽子、伴手禮、生活百貨類

可以應用的活動組合玩法

粽情粽意：專區商品任選8折，用「任選折扣」

618年中慶：3件9折/5件8折/7件7折，買越多折越多，用「任選折扣」



品牌電商每月檔期活動

七月節慶活動

節慶：暑假、七夕

適合商品：旅遊業、生活百貨、換季家電

可以應用的活動組合玩法

暑假出遊趣：限量搶購，用「限購群組」

一年一會：滿3000打7折、A+B成對商品，用「全館折扣」「紅綠配」



品牌電商每月檔期活動

八月節慶活動

節慶：父親節、中元節

適合商品：食品相關、普渡用品、3C家電、保健食品

可以應用的活動組合玩法

普渡好兄弟盡量吃！：買越多省越多，用「任選折扣」

88辛苦了：全館88折、輸入88520打88折，用「全館折扣」「優惠券」



品牌電商每月檔期活動

九月節慶活動

節慶：開學、九九購物節、中秋節

適合商品：食品相關、月餅、烤肉商品、生鮮、生活百貨

可以應用的活動組合玩法

新學期新開始：指定商品折扣，用「紅配綠」

99用久久：全館滿999免運、99紅利點數折抵用「運費」與「紅利點數」

月圓人團圓：超級大檔期，什麼都賣什麼都賺！



品牌電商每月檔期活動

十月節慶活動

節慶：周年慶、國慶、萬聖節

適合商品：生活百貨、服飾業者、選物電商

可以應用的活動組合玩法

周年慶：滿千送A、A+B、A+B+C，用「滿額贈」

歡慶雙十：滿千加購限量商品10元、1010元組合包用「加價購」、「優惠券」

萬聖節：滿千送萬聖小物，用「滿額贈」



品牌電商每月檔期活動

十一月節慶活動

節慶：雙十一、黑色星期五、感恩節

適合商品：服飾、雙11折扣、大多數電商皆可

可以應用的活動組合玩法

雙十一：全館滿1111打9折、輸入1111抵111元、滿1111免運、A+B只要1111元，用「紅

配綠」、「滿件贈」、「遊戲」

黑心活動：黑色商品打8折，用全館折扣



品牌電商每月檔期活動

十二月節慶活動

節慶：雙十二、聖誕節、年末感謝祭

適合商品：聖誕交換禮物、聚餐、服飾

可以應用的活動組合玩法

雙十二：全館1212打9折、輸入1212抵212、A+B只要1212，用「紅配綠」「優惠券」「遊戲」

聖誕老人發優惠：全館1225免運、全館9折，用「全館折扣」、「運費」

年終歲末感謝祭：會員贈送紅利點數與折價券，用「紅利點數」「折價券」



電商平台基本大檔期

2 4 5

• 年前公司行號尾牙抽獎品

• 年前年菜預購

• 過年童裝服飾/孝親家電

• 情人限定專區

年節食品電商最愛推
情人節是選物電商推

除了年菜與服飾，近年來孝親家電
也盛行，而通路平台也會洗一波。
情人節是美妝與百貨業者最愛。

• 導流、衝流量用

• 搞笑廣告傳染力較高

社群推廣，傳播力強

製造愚人節驚喜活動，吸引不同消
費客群關注，並與消費者一同度過
愉快有趣的4月份節日。
想不到活動時也很好用的梗

• 女人買東西給自己的藉口

• 折扣下殺最好洗腦

美妝、保養品的愛

兒女買給媽媽、媽媽買來送給自己
等等，母親節花錢都名正言順。

H OT



電商平台基本大檔期

6 端午/618購物 8 父親節/中元 10 中秋節

• 粽子跟伴手禮商開心

• 618購物節還在成長中

粽子與禮盒賺、其他普
6 1 8購物節是中國流行

端午節就是粽子與伴手禮電商會開
心，老梗還會搭配社群推廣。
618購物節是近年來竄起，中國滿
夯、台灣僅部分電商熱。

• 父親節偶爾有家電換季潮

• 中元食品電商最賣

父親節保健食品賺
中元則是食品電商

父親節比不上母親節好賣，可想而
知女人比較愛買，父親節能賣的品
項不多，總不會每年都賣刮鬍刀。
中元節則是食品電商的大節。

• 許多食品商就賺這一波，

回本還能飽半年

月餅、烤肉、伴手禮

食品電商不會放過的大檔期，通路
平台還搶不贏，消費者一定會先找
品牌電商買。

C O L D H OT



電商平台基本大檔期

11 雙11 12 雙12/聖誕節

• 大多數電商都玩

• 通常服飾業會賣很好

台灣超夯雙1 1
當天業績通常都很好

幾乎可以靠一天賺滿一個月業績，
多虧大型電商的教育。但十月與雙十一
前幾天的業績會很慘淡。

• 聖誕禮物、交換禮物、年末情人

跨年聚餐什麼都有

品牌商的戰場
年底消費欲望會增加

不需要製造節慶氛圍，大電商都會幫你做
好，小電商提前一個月活動慢慢做就好，
十分地方便。消費者年末也比較肯花錢。



電商產業類別的大檔期
針對專屬於你的節日，賣就對了！



電商平台基本大檔期

生鮮食品類 • 過年年菜、端午粽子、中元普渡、中秋烤肉與月餅

• 不能放過伴手禮

節日：過年、端午、中元、中秋

生鮮電商除了抓住中秋的烤肉箱與過年年菜預購，還可以額外抓住入冬，天氣轉冷改賣鍋物，下個標語暖心鍋

物限時販售搶一波小節，或是冬至湯圓也是不錯的節日推銷。

伴手禮廠商會發現喜餅業者也悄悄進入送禮戰場，做出特色與噱頭，更能滿足送禮的虛榮心。



電商平台基本大檔期

美妝保養類 • 女人最愛利用節慶買東西犒賞自己

• 跟著百貨跑節慶準沒錯，客群是相同的

節日：3 8婦女節、母親節、百貨周年慶、聖誕節

了解女人心的商業模式，參考百貨準沒錯。

美妝電商的重點通常不是節日而是促銷，要知道美妝保養品一年四季都有需求。

入秋入冬需求尤為明顯，夏天防曬，冬天保濕。換季折扣最好殺起來。

百貨公司週年慶時，美妝電商跟就對了。



電商平台基本大檔期

服飾業者類 • 雙十一其實是女裝的大節

• 換季衣物出清、季節新品上市通常都可以大賺一波

節日：春夏秋冬換季、過年童裝、雙十一、聖誕節

服飾電商，傳統旺季是秋冬，換季一波大賺。

作為網路購物老祖宗，沒什麼特別的服飾專屬節日，就是想梗去搭配現在流行的節慶。

但雙十一卻是服飾業者最好賺的時候。



電商平台基本大檔期

3C家電類 • 孝親家電，換季節時會有過敏、空污問題

• 有時候還會有公司行號採購尾牙禮品

節日：春節、入夏/入冬、父親節、雙1 1、周年慶

過年時的孝親家電，幫家裡新年採購大量新家電。

也有滿多台灣人習慣等到雙十一或百貨周年慶時大採購一波。

過完年是新機發表的時間點，國內也正舉辦資訊展computex等等大型活動。

因此3C廠商大概就是3月開始狂投廣告就好了。消費者也知道每年資訊展可以「買新機」、「買便宜舊機」。



電商平台基本大檔期

生活百貨類 • 沒有較特定的節日，幾乎都可以跟著做

• 聖誕節的交換禮物活動是大檔

節日：雙1 1、聖誕節（選物電商）

生活百貨類型的電商其實又是選物電商，不像食品業者會有特定節慶才能販售，

典型的跟著節日跑就對了！

但最特殊的節日就是聖誕節，每年一定會有交換禮物的日子，通常都會在11月開始忙到1月底，就能看出來台

灣人多愛交換禮物。而這時候最好就是開幾個專區，A+B一起賣，有時還可以出清一些庫存商品。



活動檔期推薦工具
工欲善其事，必先利其器！



行銷活動規劃前你可以先…

活動前期規劃 活動執行與宣傳

鎖定目標需求
擬定企劃

制定行銷策略
規劃流程

定出視覺設計
活動宣傳圖

社群擴散
廣告導流

再行銷

了解消費者的需
求，擬定這次企
劃目標。

擬定這次企劃的
架構，規劃要曝
光的內容。

因應企劃方向制
定視覺設計，吸
引受眾的目光。

將活動曝光到各
種管道，把流量
導回活動頁。

對已知但未下單
的客戶，再推播
促購廣告。

電商行銷活動前都會制定簡易的策略表

1 2 3 4 5



行銷活動規劃前你可以先…

Google Trends

google提供的免費服務，能夠了解特定時段的關鍵字查詢密度如何。

查詢越多，就代表需求越高，需求越高，就代表賣或更容易賺到錢。



行銷活動規劃前你可以先…

FB廣告檔案庫

廣告檔案庫蒐集了目前在 Facebook （包含 Instagram）上刊登的所

有廣告，方便所有人全面搜尋各種廣告，進而提升資訊透明度。



Cyberbiz （順⽴智慧）致力於電子商務、物聯網和大數據分析的整合性

平台開發，提供品牌客戶全方位系統服務， 一站達成品牌經營需求。從

線上開店平台系統、進出貨系統倉儲服務，再到實體通路智慧廣告機、

結帳POS系統，透過電子商務及實體通路虛實整合，幫助客戶掌握競爭

優勢，創造最大經濟價值。



專注你的開店需求


